POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

FLUENZEE ONLINE

La presente Politica establece los lineamientos aplicables al tratamiento de datos
personales realizado por FLUENZEE ONLINE, en desarrollo de sus actividades de
formacién y ensenanza de idiomas y demas servicios relacionados, de conformidad con
la legislacién colombiana aplicable en materia de proteccién de datos personales.

1. Identificacion del Responsable del Tratamiento

Nombre comercial FLUENZEE ONLINE

Domicilio Barranquilla, Atlantico, Colombia
Direccion Cra 65 # 75-90, Barranquilla, Atlantico
Teléfono +57 302 299 8572

Correo electroénico info@fluenzee.online

2. Marco normativo

Esta Politica se adopta de conformidad con el articulo 15 de la Constitucion Politica de
Colombia, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015y las demas normas, reglamentos e
instrucciones aplicables en materia de proteccién de datos personales.

3. Ambito de aplicacién

Esta Politica aplica a todos los datos personales que FLUENZEE ONLINE recolecte,
almacene, use, circule, consulte, actualice o suprima en desarrollo de sus actividades.
Comprende, entre otros, datos de estudiantes, clientes, prospectos, profesores,
contratistas, proveedores y demas personas con quienes FLUENZEE ONLINE mantenga
una relacion comercial, contractual o de contacto.

4. Definiciones
Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una persona
natural determinada o determinable.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion sobre datos personales, como recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién, actualizacion o supresion.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica que decide sobre la base de
datos y/o el tratamiento de los datos personales.



Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica que realiza el tratamiento de
datos por cuenta del Responsable.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para realizar el
tratamiento, salvo las excepciones previstas en la ley.

Aviso de privacidad: Comunicaciéon mediante la cual se informa al Titular sobre la
existencia de esta Politica, las finalidades del tratamiento y la forma de consultarla.

5. Principios para el tratamiento de datos personales

FLUENZEE ONLINE tratara los datos personales de acuerdo con los principios de
legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulaciéon
restringida, seguridad y confidencialidad, asi como los demas principios establecidos en
la legislacion colombiana.

6. Finalidades del tratamiento

Los datos personales podran ser tratados para las siguientes finalidades, segun
corresponda:

e (Cestionar solicitudes de informacioén sobre los programas y servicios de FLUENZEE
ONLINE.

o Realizar diagndsticos de nivel, entrevistas, clases de cortesia y procesos de inscripcion.

e Prestary administrar los servicios de formacion en idiomas contratados por el Titular.

e (Cestionar horarios, clases, asistencia, seguimiento académico y comunicaciones
relacionadas con el servicio.

e Realizar pagos, facturacion, registros contables y demas actividades administrativas y
contractuales.

¢ Mantener comunicacién con estudiantes, clientes, prospectos, profesores,
contratistas y proveedores.

e Evaluary mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.

e Enviar informacion sobre nuevos servicios, contenidos, eventos, promociones y
actividades comerciales, cuando exista la autorizacion correspondiente.

e Realizar actividades de mercadeo y promocion de los servicios de FLUENZEE ONLINE,
de acuerdo con la autorizacion otorgada y la normativa aplicable.

e Atender consultas, peticiones, reclamos y solicitudes relacionadas con el tratamiento
de datos personales.

e Cumplir obligaciones legales, contractuales y requerimientos de autoridades
competentes.

e (Cestionar las plataformas tecnoldgicas y proveedores necesarios para la operacion de
FLUENZEE ONLINE.



7. Autorizacion del Titular

El tratamiento de datos personales se realizara con la autorizaciéon previa, expresa e
informada del Titular, cuando esta sea exigible. La autorizacién podra obtenerse por
escrito, mediante medios electrénicos, de forma oral o mediante otros mecanismos que
permitan demostrar razonablemente su otorgamiento. El silencio no sera considerado
como autorizacion.

FLUENZEE ONLINE conservara los mecanismos necesarios para demostrar cuandoy
coémo obtuvo la autorizaciéon, cuando ello sea requerido por la normativa aplicable.

8. Derechos de los Titulares
El Titular de los datos personales tiene derecho a:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada, cuando esta sea exigible.

e Ser informado sobre el uso que se ha dado a sus datos personales.

e Presentar consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de sus datos.

e Solicitar la supresiéon de sus datos cuando proceda legalmente.

e Revocar la autorizacidn otorgada, cuando sea procedente.

e Acceder gratuitamente a sus datos personales en los términos establecidos por la ley.

¢ Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio cuando considere
gue se han vulnerado sus derechos.

9. Procedimiento para consultas y reclamos

El Titular, sus causahabientes, representantes o quien se encuentre legitimado podra
presentar consultas o reclamos relacionados con sus datos personales a través del correo
electronico info@fluenzee.online o por medio de los canales de contacto de FLUENZEE
ONLINE.

La solicitud debera contener, como minimo, la identificacién del Titular, una descripciéon
clara de la peticion o reclamo y los documentos que resulten necesarios para acreditar la
identidad o representacion, cuando corresponda.

Las consultas y reclamos seran atendidos dentro de los términos establecidos por la
legislacion colombiana vigente. Cuando la solicitud se encuentre incompleta, se solicitara
al interesado la informacién necesaria para continuar con el trdmite, de acuerdo con los
términos legales aplicables.

10. Seguridad de la informacién

FLUENZEE ONLINE adoptara medidas técnicas, humanas y administrativas razonables y
apropiadas para proteger los datos personales contra pérdida, adulteracién, acceso,
consulta, uso o divulgacién no autorizada o fraudulenta, teniendo en cuenta la
naturaleza de la informacion y los riesgos asociados a su tratamiento.



1. Encargados y terceros

Para desarrollar sus actividades, FLUENZEE ONLINE podra contratar proveedores o
utilizar plataformas tecnolégicas para servicios tales como videoconferencia,
almacenamiento, comunicaciones, pagos, facturacioén, gestiéon administrativa, marketing
y otros servicios relacionados. Cuando dichos terceros realicen tratamiento de datos por
cuenta de FLUENZEE ONLINE, deberan cumplir las obligaciones aplicables como
Encargados del Tratamiento.

12. Transferencias y transmisiones internacionales

FLUENZEE ONLINE podra utilizar proveedores o plataformas ubicados fuera de Colombia
y realizar transferencias o transmisiones internacionales de datos personales en los casos
permitidos por la legislacion colombiana, adoptando las medidas, garantias y
autorizaciones que resulten exigibles.

13. Conservacion de los datos

Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades para las cuales fueron recolectados, atender obligaciones legales,
contractuales, contables o fiscales y ejercer o defender derechos. Una vez cumplidas las
finalidades y obligaciones aplicables, los datos seran suprimidos, anonimizados o
conservados cuando exista una obligacion legal o una razén legitima para ello.

14. Datos de nifos, nihas y adolescentes

Cuando FLUENZEE ONLINE trate datos personales de nifos, niflas o adolescentes,
aplicara las disposiciones especiales previstas en la legislaciéon colombiana, procurando la
proteccién de sus derechos fundamentales y teniendo en cuenta su interés superior.
Cuando corresponda, se obtendra la autorizacion de quien esté facultado legalmente
para otorgarla.

15. Datos sensibles

FLUENZEE ONLINE evitara solicitar o tratar datos sensibles que no sean necesarios para
el desarrollo de sus actividades. Cuando el tratamiento de datos sensibles sea necesario,
se aplicaran las reglas especiales previstas en la legislacion colombiana y se solicitara la
autorizacion correspondiente cuando sea exigible.

16. Actualizacion de la Politica

FLUENZEE ONLINE podra modificar esta Politica cuando resulte necesario por cambios
legales, regulatorios, operativos o en sus practicas de tratamiento de informacioén. Las
modificaciones sustanciales seran comunicadas mediante mecanismos razonablesy
eficaces, de conformidad con la normativa aplicable.



17. Vigencia

La presente Politica rige a partir de septiembre de 2026 y permanecera vigente mientras
FLUENZEE ONLINE realice tratamiento de datos personales, sin perjuicio de las
actualizaciones que se efectuen.

FLUENZEE ONLINE
Cra 65 # 75-90, Barranquilla, Atlantico
+57 302 299 8572 . info@fluenzee.online



